
 

 

Гарантийные обязательства 

Гарантийный срок эксплуатации устройства составляет 12 

месяцев со дня продажи в розничной сети для устройств 

любительского типа Любительский тип устройства 

используется только в личных целях, не связанных с 

профессиональной или предпринимательской 

деятельностью, в противном 

случае гарантийный срок составляет 14 календарных 

дней. 

 

Претензии по качеству принимаются только при условии, 

что обнаруженные недостатки и рекламация заявлены в 

течении гарантийного срока установленного на устройство 

Претензии по комплектности и внешнему виду товара 

после передачи товара Покупателю не принимаются. Для 

гарантийного обслуживания устройство 

предоставляется в сервисный центр: 

• в полной комплектации (шина, цепь); 

с остатком топлива не менее 1/3 от общего объема 

топливного бака; 

• с остатком масла для смазки шины и цепи в 

масляном баке не менее 1/3 

от общего объема бака; 

• в чистом виде. 

При несоблюдении этих требований сервисный центр 

имеет право отказать вам в гарантийном 

обслуживании. 

В течение гарантийного срока рекомендуется 

проходить техническое обслуживание устройства (услуги 

платные). 

ГАРАНТИЙНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ НЕ 

РАСПРОСТРАНЯЕТСЯ: 

1. На устройство, у которого серийный номер 

неразборчив или удален. 

2. На устройство, эксплуатировавшееся с нарушением 

требований руководства по эксплуатации, в том 

числе, если использовались не рекомендованные 

заводом-изготовителем расходные материалы. 

3. На устройство, которое вышло из строя в 

результате естественного износа из-за 

интенсивного использования. 

4. На устройство, подвергшееся самостоятельному 

ремонту или разборке. 

5. На устройство с повреждениями, возникшими 

вследствие эксплуатации с не устранёнными перед 

работой неисправностями, конструктивными 

изменениями или повреждениями, возникшими 

вследствие технического обслуживания, ремонта 

 

лицами или организациями, не имеющими 

соответствующих полномочий, а также вследствие 

самостоятельной регулировки карбюратора. 

6. На устройство, имеющее повреждения, дефекты, 

вызванные внешними механическими, 

термическими, химическими повреждениями, 

небрежным обращением, стихийными бедствиями. 

7. На устройство с повреждениями, которые вызваны 

не зависящими от производителя причинами, 

такими как: использование бензина 

и/или масла для смазки шины и цепи ненадлежащего типа и 

качества. 

8. На устройство, имеющее повреждения, вызванные 

попаданием внутрь устройства, а также в рабочие 

органы устройства посторонних предметов, 

жидкостей, а также засорением вентиляционных 

отверстий, масляных каналов. 

9. На устройство, работавшее с перегрузками 

из-за: пиления тупой или неправильно заточенной цепью; 

пиления перетянутой цепью; попыток пиления заклиненной 

(зажатой в древесине) цепью; кошение леской без защиты. 

10. На устройство с износом/повреждением 

шестерен привода пильной гарнитуры из-за 

работы с перегрузкой или ударами 

(выкрашивание зубьев). 

11. На устройство с повреждениями, возникшими 

вследствие работы с включенным тормозом цепи. 

12. На двигатель устройства, вышедший из строя в 

результате использования не допустимого 

государственными стандартами качества топлива, 

работы на чистом бензине, работы на топливной 

смеси, хранившейся более 30 дней, либо на смеси с 

неправильным соотношением бензин / масло, 

применения не рекомендованного или не 

качественного масла для приготовления топливной 

смеси. 

13. На двигатель устройства, вышедший из строя в 

результате длительной непрерывной работы на 

максимальных оборотах. 

14. На двигатель устройства при работе без 

топливного фильтра, с грязным или 

поврежденным топливным фильтром. 

15. На двигатель устройства при работе без 

фильтрующего элемента воздушного фильтра, с 

грязным или поврежденным фильтрующим 

элементом. 

16. На детали маслонасоса при использовании не 

рекомендуемого масла для смазки шины и цепи, или 

работе без масла. 

17. На расходные детали и узлы: свечи, карбюраторы, 

фильтры, звездочки, барабаны сцепления, цепи, 

шины, амортизаторы, шестерни механизма бокового 

натяжения цепи, гайки и шпильки крепления крышки 

шины, детали стартерной группы, ножи, головки 

триммерные, наплечные ремни, очки, ключи, 

напильники. 

18. На повреждения от длительной работы на холостом 

ходу (в т.ч. т.н. «обкатка»). 

 

 
Любительский тип устройства 

подразумевает использование 

для бытовых нужд, не более 150 

часов в год 

 


